Brief consument aan verkoper

ontbinding koopovereenkomst bij aankoop van een product 

via Internet , telefoon, fax en post (zogenaamde ‘koop op afstand’)
(Aantekenen met handtekening retour en per gewone post)

Naam, adres, postcode vestigingsplaats verkoper

Plaats, Datum

Geachte heer/ mevrouw….(naam),

Op…. (datum) heb ik bij uw bedrijf een ….., merk,….., type….. (soort product, naam en type) gekocht voor Euro…..De koopprijs heb ik betaald. 

Het blijkt dat de….. (soort product) niet voldoet. Aan het product mankeert het volgende:……(precieze en gedetailleerde omschrijving van de gebreken). Deze gebreken zijn zodanig dat van aard dat u niet heeft voldaan aan uw verplichtingen op grond van de koopovereenkomst. (n.b. u behoeft geen reden op te geven, als u de koop wilt ontbinden binnen de wettelijke termijn. U kunt dan onderstaande zin gebruiken)






of

Ik heb mij bedacht en wens het product toch niet.

Hierbij ontbind ik de koopovereenkomst en retourneer ik het product aan u. 





en (indien van toepassing)

Hierbij ontbind ik eveneens de financieringsovereenkomst welke ik met u heb gesloten. (n.b. is de financieringsovereenkomst niet bij de verkoper afgesloten, maar bij een ander, dan dient binnen de bedenktijd ook een aparte ontbindingsverklaring aan de geldverstrekker te worden gestuurd.)
Wilt u de koopprijs welke ik heb betaald (Euro….) binnen 14 dagen na vandaag aan mij terugbetalen? U kunt dit doen op rekeningnummer……ten name van…..te ……

Hoogachtend, 

(handtekening, naam, adres, woonplaats)
Toelichting

-U kunt een aankoop op afstand welke u als consument heeft gedaan zonder opgave van redenen ongedaan maken door de koopovereenkomst schriftelijk te ontbinden. Hierbij gelden een aantal voorwaarden:

1. de verkoper of dienstverlener handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf en de koper (consument) handelt niet in de uitoefening van een beroep of bedrijf;

2. ontbinding zonder opgave van redenen behoort plaats te vinden binnen 7 werkdagen na ontvangst van het product;

3. de hiervoor onder 1. genoemde termijn bedraagt 3 maanden als de verkoper niet bij verkoop of uiterlijk bij aflevering schriftelijk/ op een gegevensdrager, duidelijk en begrijpelijk, informatie heeft verstrekt over onder andere; vereisten en kosten van ontbinding, bezoekadres verkoper; garantie en diensten en de vereisten van opzegging;

4. in verband met ontbinding kan de verkoper geen kosten in rekening brengen, behalve kosten van terugzending van het product;

5. de bedenktijd en de bevoegdheid tot ontbinding geldt onder andere niet voor: -volgens specificaties van de koper tot stand gebrachte producten; -producten met schommelende prijzen; -producten die naar hun aard niet teruggezonden kunnen worden; -audio- en video-opnamen, computerprogramma’s; -snel bederfelijke of verouderende producten, kranten en tijdschriften en producten die duidelijk persoonlijk van aard zijn. 

-Als het product is gekocht met geleend geld en aan de koopovereenkomst een financieringsovereenkomst is gekoppeld, leidt ontbinding van de verkoopovereenkomst binnen de bedenktijd automatisch tot ontbinding van de financieringsovereenkomst. Een boete is dan niet door de koper verschuldigd. 

Is de financieringsovereenkomst niet bij de verkoper afgesloten, maar bij een ander, dan dient binnen de bedenktijd ook een aparte ontbindingsverklaring aan de geldverstrekker te worden gestuurd. 

-Als u wel redenen heeft om de koopovereenkomst te ontbinden, kunt u dit ook doen nadat de wettelijke bedenktijd is verstreken. Ook in dat geval behoort u echter zo snel mogelijk de verkoper (en eventueel ook de kredietverstrekker) in kennis te stellen van de ontbinding en de redenen voor ontbinding.
-Reageert u onmiddellijk en schriftelijk; wacht niet. 

-U kunt de brief het beste aangetekend met handtekening retour en ook per gewone post verzenden.

-Behoudt u ALTIJD een kopie van de brief voor uzelf. 
Dit is een gratis voorbeeldbrief welke u kunt gebruiken. Aan het gebruik van de brief kunnen geen rechten/ aanspraken worden ontleend; u gebruikt de brief dus voor eigen risico. Aansprakelijkheid in verband met het gebruik van deze brief wordt niet aanvaard. 
